PROGRAMA PARA EL MONITOREO DEL

Libre Acceso a la Informacion Publica

I. Ficha Técnica

Nombre de la herramienta: Programa para el Monitoreo del Libre Acceso a la
Informacién Publica

Breve descripcion: Sistema de monitoreo ciudadano sobre la capacidad y eficiencia del
Estado para generar y transmitir informacion de caracter publico de una manera
confiable, adecuada y oportuna.

Problema que enfrenta: 1) Las limitaciones del Estado para producir, organizar y
garantizar el libre acceso a la informacion publica como uno de los principales obstaculos
para la participacidn ciudadana en el control de la gestidon publica y para la investigacion
periodistica de casos de corrupcion. 2) La dificultad que tienen los ciudadanos para
ejercer plenay efectivamente el derecho a solicitar y a recibir informacion publica a fin de
lograr una mayor y mas efectiva participacién ciudadana en el control de la gestion
publica.

Area de trabajo: Teniendo en cuenta el alcance de cada marco legal en particular, la
herramienta podra implementarse en las siguientes areas: Organos de la administracion
central, Poder Legislativo, Poder Judicial

Creacion de la herramienta: Fundacién Poder Ciudadano, Capitulo argentino de TI, en
2000

Mayor Informacion: Poder Ciudadano, Christian Gruenberg, Director de Programa, tel.
54-11-4375 4925/26, email: chris@poderciudadano.org.ar

Il. Objetivos

Objetivo General
Instalar el tema en la opinion publica.

Instalar como habito democratico en los ciudadanos el reclamo de “rendir cuenta de sus
actos ” a la administracién publica.

Instalar como habito democratico en los funcionarios publicos el habito de “rendir cuenta
de sus actos” ante la sociedad civil.

Facilitar a los ciudadanos las condiciones para el ejercicio del derecho a pedir y recibir
informacion de caracter publico

Hacer un diagnostico sobre aquellos comportamientos y metodologias presentes en el
Estado que dificultan el libre acceso de los ciudadanos a la informacién publica.
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Objetivos Particulares

Implementar una accion organizada y sistematica de monitoreo sobre la capacidad de
distintos 6rganos del Estado que tienen la obligacién de generar y transmitir informacion
de caracter publico.

Evaluar el proceso de transmision de la informacion
Evaluar la calidad de la informacion

Formular un diagndstico para medir el cambio

Producto Final

Un informe anual sobre el estado del libre acceso a la informacion publica

lll. Contexto

La falta de un régimen que garantice el libre acceso a la informacion publica constituyo
histéricamente en la mayoria de los paises en desarrollo uno de los principales
obstaculos para la participacion ciudadana. Esta tradicion de hermetismo y falta de
transparencia en la gestion de los organismos publicos también favorecié e incentivo la
corrupcion a través de la discrecionalidad y la toma de decisiones infundadas por parte de
la administracion publica.

El derecho de libre acceso a la informacién publica es un derecho fundamental vinculado
con uno de los elementos claves de regimenes democraticos como forma de organizacion
politica: el principio de la publicidad de los actos de gobierno. En este sentido, el derecho
de acceder a la informacién publica garantiza y hace posible que cualquier miembro de la
sociedad civil pueda ejercer un verdadero control sobre los actos de gobierno,
garantizando asi la vigencia y la consolidacion del sistema democratico.

Este derecho le exige al Estado desarrollar una gestion mas transparente y le permite a
la sociedad civil conocer la informacién contenida en archivos, estadisticas, registros,
expedientes administrativos, resultados de estudios técnicos, y cualquier otra informacion
sobre la cual basan sus decisiones los gobernantes y que no esté excluida del régimen de
excepciones. Conseguidas estas condiciones, los ciudadanos y las organizaciones no
gubernamentales estaran preparados para una efectiva participacion en:

Audiencias publicas administrativas y legislativas, instancias de analisis colectivo de
decisiones que afectan a grupos de la sociedad.

Consejos ciudadanos, vecinales, centros de gestidn participativa, cooperativas de
servicios y en otros agrupamientos donde el Estado delega parte de sus
responsabilidades operativas gerenciales para la gestion del servicio o de la cosa publica
(ej. plazas barriales, electricidad, agua, etc.).

Acciones de defensa del interés colectivo en el ambito judicial, consolidando una cultura
legal e institucional que tenga en cuenta el uso del derecho como un instrumento
destinado a la defensa del interés publico.

Monitoreo del disefio e implementacion de programas de desarrollo social.
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En este contexto, un régimen de libre acceso a la informacién publica le permite a la
sociedad civil exigir fundamentaciones a los decisores publicos en base a la informacion
obtenida. También le ofrece la posibilidad de participar en la toma de decisiones, en la
gestion y el control de gestion de un modo informado, permitiendo que sus contribuciones
sean mas oportunas y técnicas. Por otro lado, beneficia a los poderes publicos
contribuyendo a la horizontalizacion de la informacion entre los diversos organismos
publicos y ministerios, y facilita el flujo de informacién entre el poder legislativo y el poder
ejecutivo.

IV. Implementacion

Haciendo el pedido de informacidn: este se articula a través de las siguientes acciones:

Organizacion de un grupo de expertos

El buen funcionamiento de la herramienta requiere la organizacion de un grupo de
expertos con conocimiento y experiencia en el tema para poder analizar el marco legal
vigente, los precedentes jurisprudenciales y casos concretos exitosos y/o fracasados de
pedidos de informacién. El objetivo de este estudio sera recolectar, articular y sistematizar
la mayor cantidad de informacion y experiencias existentes para garantizar que la
implementacion de la herramienta se haga de la forma mas eficiente y rigurosa posible.
Se recomienda que el grupo de expertos cuente, por lo menos, con la colaboracion de los
siguientes profesionales:

Periodistas de investigacion de distintos medios de comunicacion

Un abogado con conocimiento de derecho administrativo y en la preparaciéon de recursos
de amparo.

Un socidlogo o cientista politico con experiencia en analisis de indicadores y datos
estadisticos

ONGs con experiencia en la materia y vinculadas a los principales temas de la agenda
publica: seguridad y violencia, medio ambiente, pobreza, corrupcion, derechos del
consumidor, etc.

Planeacioén estratégica

El grupo de especialistas debera disefiar una estrategia que permita identificar y tener en
cuenta datos e informacion relacionados con los principales temas de la agenda publica.
A través de esta estrategia se conseguira que el monitoreo pueda alcanzar impacto
mediatico y movilizar a la opinion publica. Esta estrategia consistira en :

Incluir en el monitoreo aquellos érganos del Estado que a través de la implementacion de
sus politicas publicas generen un impacto social y/o econdmico relevante.

Pedir indicadores o datos estadisticos que puedan ser utilizados como fuente de
informacion para los medios masivos de comunicacion

Conseguir informacion que pueda ser utilizada por los medios para exponer la ineficiencia
y la falta de transparencia en la gestion publica.
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Hacer pedidos de informacion que ante un eventual rechazo injustificado convoque la
atencion de los medios de comunicacion y genere la adhesion de la opinidén publica.

Conseguir informacion que pueda ser utilizada como insumo por otras ONGs
Disefio del pedido de informacién

En esta etapa se buscara disefnar el pedido de informacion de tal modo que se reduzca al
maximo posible las chances de recibir un rechazo justificado por parte del funcionario
publico. Con este fin se tendran en cuenta todas las hipotesis de excusas que la
administracion pueda alegar como una simple deficiencia o error administrativo en la
solicitud de informacion. Concretamente, esto implica que el pedido de informacién debe
realizarce teniendo en cuenta, al menos, los siguiente puntos:

¢, Quién escribe?

Se tiene que hacer una identificacion personal incluyendo nombre y apellido completos y
direccion.

¢ Por qué escribe?

La exigencia de explicar el motivo por el cual se hace un pedido de informacién
dependera de cada marco regulatorio. En general, tomado en cuanta las leyes mas
modernas, no se le exige al ciudadano explicar cual es su motivacion. De todos modos,
ante la duda, se recomienda explicar claramente el motivo del pedido de informacion.

¢ A quién se le escribe?

Una de las primeras cuestiones que hay que tener en cuenta es saber a cual 6rganismo
publico se le pedira la informacién. La participacion del grupo de expertos es clave para
evitar este error que podria hacer fracasar el pedido de informacién desde el inicio.

Evitar las excepciones

En general, los distintos marcos legales consideran que la regla es la publicidad y el
secreto es la excepcidn. Por esta razon, para evitar darle al funcionario una buena excusa
para rechazar el pedido de informacion es necesario conocer y evitar las excepciones a
la regla. La excepciones mas comunes se relacionan con los siguientes temas:

seguridad nacional

datos personales y privacidad

riesgo para el sistema bancario o financiero

relaciones diplomaticas

Asesoraminto legal al estado en juicio (secreto profesional del abogado)
¢ Qué se puede pedir?

En general, se puede pedir la informaciéon contenida en documentos escritos, fotografias,
grabaciones, soporte magnéticos o digital, o en cualquier otro formato y que haya sido
creada por el 6rgano requerido o que se encuentre bajo su control. Se recomienda pedir
informacion vinculada con alguna de las principales funciones del organismo en cuestion
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para disminuir al maximo las posibilidades de un eventual rechazo fundado sobre la
inexistencia de esa informacion. Cuanto mas relevante sea la informacion para la
implentacion de las politicas propias y caracteristicas de ese organismo, menores seran
las posibilidades de recibir un rechazo justificado.

Describiendo con presicion lo que se quiere
El pedido de informacién debe hacerse teniendo en cuenta los siguientes consejos:

Hacer el pedido lo mas preciso y especifico posible. Cuanto menos amplio y vago sea el
pedido menos chances existiran de recibir un rechazo y mas oportuna y completa sera la
respuesta.

Cuando el pedido involucra una gran volumen de infomacion es necesario tratar de
establecer claramente qué informacion esta incluida en el pedido y cual no, evitando asi
una excusa para dilatar la respuesta.

Hacer el pedido lo mas detallado posible citando fechas de publicacion, autor, cédigos de
referencia, etc.

2) Evaluando la informacion
Cuando el organismo responde al pedido de informacion se evaluara lo siguiente:
El proceso de transmision de la informacion

La calidad de la informacion

El proceso de transmision de la informacion

En esta etapa se evaluaran cuestiones que a primera vista pueden parecer simples y
hasta superficiales pero que en la practica se convierten en verdaderas limitaciones
burocraticas para el ejercicio efectivo del derecho a buscar y recibir informacion. Algunas
de estas importantes cuestiones practicas son:

Los horarios de atencion al publico

Los horarios de atencién al publico pueden convertirse en una verdadera barrera para el
ciudadano que intenta buscar informacion en un organismo determinado. A mayor
amplitud de horarios, menos inconvenientes tendran los ciudadanos para realizar
efectivamente el pedido de informacion.

Ademas de la amplitud de los horarios, sera necesario que los ciudadanos puedan
conocer con precision los horarios de atencion al publico. Una de las forma mas faciles de
desalentar a un ciudadano en su busqueda de informacion es obligarlo a volver dos 0 mas
veces a causa de encontrase fuera del horario de atencion al publico.

En ambos casos, el organismo no rechaza directamente el pedido de informacion pero
crea las condiciones burocraticas como para dificultar y desalentar la busqueda de
informacion por parte de los ciudadanos.

La accesibilidad a teléfonos de consulta
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Muchas veces existen numeros telefonicos de consulta pero se convierten en la primer
fuente de frustracion del ciudadano. En estos casos, los teléfonos siempre estan
ocupados o nunca son atendidos y crean la sensacién en el ciudadano de que la oficina
publica en cuestidn no atiende al publico o, en el peor de los casos, no existe.

La eficiencia del organismo para responder al pedido de informacion

Aunque el organismo responda al pedido de informacion debera evaluarse el grado de
improvisacion o sistematizacion que tenga el organismo para cumplir con el proceso de
busqueda y transmision de la informacion requerida. En organismos donde el grado de
improvisacion es muy alto, el éxito en la obtencion de informacién dependera en gran
medida de la habilidad y persistencia del ciudadano para llevar adelante el pedido de
informacion. En cambio, en organismo mas eficientes que ejecutan procesos de busqueda
y de transmisiéon de la informacion en forma sistematizada, las chances de que el
ciudadano no reciba la informacién por falta de habilidad o de resistencia a las barreras
burocraticas se reducen notoriamente.

La oportunidad de la respuesta

El organismo debe responder, pero ademas debe responder a tiempo. En ciertos casos, la
utilidad de la informacion se pierde con el paso del tiempo. En general, en aquellos
paises donde existen leyes de libre acceso a la informacion publica se contemplan plazos
cortos (10 dias) con prérrogas excepcionales. Pero es muy comun que la realidad no se
adapte a las leyes y los organismo publicos sean incapaces de cumplir con los plazos que
establecen la ley para la transmisién de informacion.

El costo de la respuesta

Para responder a un pedido de informacion los organismos tienen que buscar y reproducir
informacion y este proceso tiene un costo. Pero cuando el valor de la respuesta es muy
elevado puede considerarselo como otra de las formas indirectas de limitar el acceso a
la informacion. En general, existen tres tipos de aranceles:

el costo por la busqueda de los documentos

el costo por revisar los documentos para poder decidir si van a incluirse en la respuesta
al pedido de informacion

el costo de duplicacion

Dependiendo de los marcos legales y de las practicas de cada organismo, los costos
pueden variar, reducirse y hasta eliminarse si los pedidos de informacion tienen fines
comerciales o no, si el pedido es en representacibn de una institucidon educativa,
cientifica, ONG, etc. En cualquiera de los casos, el ciudadano debera averiguar
previamente sobre el costo de la respuesta y posibles reducciones. Muchas veces, el
elevado costo de la respuesta puede representar un obstaculo insalvable para los
ciudadanos que buscan informacion.

La calidad de la informacion

Obtener la informacién no lo es todo, lo mas importante es lo que la informacién nos
puede decir. Una vez que el organismo ha respondido al pedido de informacion se hara
una evaluacion cualitativa sobre el contenido de la informacion. A partir de esta
evaluacion se pueden dar, al menos, cuatro posibilidades:
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Que la informacion sea veraz

Que la informacién sea veraz pero incompleta
Que la informacioén no sea veraz

Que la informacion sea indtil

Como podra observarse, en esta etapa el grupo de expertos vuelve a tener un papel
clave para conseguir que la evaluacién sobre el contenido de la informacion resulte lo mas
rigurosa e incuestionable posible. En los tres primeros casos se requiere que el grupo de
expertos contrasten la veracidad de la informacion con otras fuentes. Es necesario tener
en cuenta que la ausencia de datos confiables, completos y actualizados en los paises en
desarrollo es un problema recurrente y uno de los principales obstaculos para la eficiencia
y la transparencia en la gestién de los gobiernos. En el cuarto caso, en cambio, el
organismo ofrece informacién sobre el tema requerido pero resulta inutil porque a cambio
de datos estadisticos sobre mortalidad infantil, por ejemplo, se obtiene un reporte
narrativo sobre los distintos programas implementados para prevenir y reducir la
mortalidad infantil. En el peor de los casos también se puede obtener informacion que
directamente no esté relacionada con la informacién requerida.

Algunos de los principales criterios que se deben tener en cuenta al momento de analizar
indices o datos estadisticos son los siguientes:

Los datos deben ser fiables, al permitir que diferentes personas los utilicen y obtengan
resultados congruentes

Validos, al basarse en criterios determinables que midan lo que pretenden medir
Capaces de medir de manera consecuente a lo largo del tiempo

Susceptibles de desagregar, para poder lograr un abordaje mas preciso y analitico del
objeto de estudio

Concebidos para separar, siempre que sea posible, el supervisor de lo supervisado, para
reducir al minimo los conflictos de intereses que surgen cuando un actor supervisa su
propio desempefio.

3) Reclamando la informacién

Cuando al pedido de informacién le sigue un rechazo infundado o el silencio es
interpretado como negativa comienza una nueva y muy importante etapa en el proceso de
monitoreo: el reclamo administrativo o judicial.

Es necesario tener en cuenta que diferentes paises han establecido diferentes
mecanismo para reclamar. Teniendo en cuenta los distintos marcos legales, el reclamo
se podra hacer:

Ante la misma administracion

Ante una comisidn independiente especialmente creada para estos casos
Ante ombudsman

Ante los tribunales
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Una combinacion de estas posibilidades

Entonces, la forma y oportunidad para reclamar dependera de cada contexto legal en
particular, y el grupo de expertos, principalmente los responsables de la asistencia legal,
deberan estudiar y elegir el mejor camino a seguir.

La importancia de esta etapa estd dada por el interés que los medios masivos de
comunicacion pueden llegar a tener por la denegatoria infundada ante el pedido de cierta
informacion de interés publico. El funcionario publico o el juez sabe que su decision tendra
repercusion publica. De ganarse el caso, los ciudadanos conoceran la decisién y ésto
creara incentivos para que otros ciudadanos adhieran al habito de ejercer su derecho a
buscar y recibir informacion en poder del Estado. De perderse, como el caso ya se ha
hecho publico y en general estas causas gozan de opinién publica favorable, el objetivo
de llevar el problema al conocimiento de la mayor cantidad de publico posible también se
ha logrado. Ademas, la presentacion formal del reclamo funciona, muchas veces, como
un fuerte incentivo para que el funcionario modifique su conducta y transmita la
informacion requerida.

Publicando un informe final

Los resultados finales del monitoreo seran reunidos y publicados en un informe anual que
tendra como principal objetivo convertirse en un indicador de cambio capaz de reflejar
los avances y/o retrocesos en relacién a la capacidad y eficiencia del Estado para
generar y transmitir informacion de caracter publico. Para lograr este objetivo sera
necesario asegurar que el monitoreo tenga continuidad en el tiempo para poder
comparar los resultados y chequear los cambios en el funcionamiento de los organismos
a corto, mediano y largo plazo

A corto plazo se compararan los resultados del monitoreo realizado sobre un mismo
organismo con 30 o 60 dias de intervalo

A mediano plazo se compararan los resultados del monitoreo realizado sobre un mismo
organismo con 6 u 8 meses de intervalo

A largo plazo se compararan los resultados incluidos en distintos informes anuales sobre
el monitoreo realizado a un mismo organismo

El informe tendra como destinatario el siguiente publico:
Los ciudadanos en general

Los funcionarios publicos

ONGs

Los medios de comunicacion

Universidades, etc
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V. Resultados

Resultados positivos
Instala el tema en la opinién publica

Genera y expone casos concretos que contribuyen a que los ciudadanos comprendan
mejor el alcance del ejercicio del derecho a pedir y recibir informacion como una poderosa
herramienta para el control de los actos de gobierno

Crea incentivos para que los ciudadanos reclamen y ejerzan el derecho a la informacion

Le permite a la opinidén publica y al Estado tener una idea aproximada del grado de
eficiencial/ineficiencia del Estado para producir, buscar, organizar y transmitir infomacion
publica

Contribuye a identificar aquellos comportamientos y metodologias presentes en el Estado
que obstaculizan el libre acceso de los ciudadano a la informacion publica.

Promueve la creacidén de incentivos en el sector publico para reducir la resistencia a dar
informacion publica

Le da protagonismo al Capitulo Nacional

Alcance y limitaciones

El monitoreo debe tomarse como muestra porque no incluye a todos los organismo del
Estado
La factibilidad del monitoreo requiere ciertas condiciones politico/institucionales:
Estabilidad politica
Libertad de prensa

Previo reconocimiento del derecho a la infomacién a través de tratados internacionales,
la constitucion o leyes particulares

La plena utilidad de la herramienta esta condicionada por su continuidad en el tiempo
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PERIODISMO PUBLICO

Voces Ciudadanas — Usted Decide!

l. Ficha Técnica
Nombre de la herramienta: Periodismo Publico: Voces Ciudadanas — Usted Decide!

Descripcion breve: El periodismo publico es una herramienta para la participaciéon de la
ciudadania en el debate de los asuntos de interés publico a través de la convocatoria de
los medios masivos de comunicacion, del despliegue de mecanismos para la discusion y
el libre examen publico de los temas y la inclusién de los ciudadanos en procesos de
deliberacion que buscan ejercer su influencia en el trazado de las politicas publicas.

Problema que busca enfrentar: La identificacion de lo publico exclusivamente con lo
estatal y la tradicional exclusion del ciudadano de la concepcion del interés general, de las
politicas publicas y de la toma de decisiones que afectan a la ciudadania.

Area de trabajo: Construccion de lo publico con criterios de visibilidad y transparencia.
Creacidn de la herramienta: Universidad Pontificia Bolivariana, Medellin, Colombia

Aplicaciéon: Seguridad y Convivencia (1998), Vive el Centro (1999), Por la
Reconstruccion de Armenia (1999), Parquimetros (1999), Usted Decide! Alcaldia de
Medellin (2000)

Cuando y dénde se implementé la herramienta: Medellin, Colombia, 2000

Organizacion coordinadora: Voces Ciudadanas, de la Universidad Pontificia Bolivariana,
Medellin, Colombia

Tipo de proceso: Proyecto de periodismo publico sobre la eleccion de Alcalde de
Medellin, con el lema: "de los temas de campafia a los temas de gobierno”.

Alianzas: Universidad y medios de comunicacion
Financiamiento: varias fuentes
Divulgacién: vea en Implementacion

Para mayor informacién: por favor contactar a:
Ana Maria Miralles,
Coordinadora,VOCES CIUDADANAS,
anamira@logos.upb.edu.co ,
Tel: (574) 4159040 Ext 9794,
Fax: (574) 4118656,
Celular (033) 4470863
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Il. Introduccioén

El periodismo publico parte de la idea de que la funciéon del periodismo no debe ser
solamente informar. Aunque la informacion es su elemento central y la base para la
participacion ciudadana, también existe una importante responsabilidad en la construccién
de lo publico democratico, la cual debe desplegarse a partir de una racionalidad
comunicativa que sea transversal a las funciones y practicas periodisticas que deben
transformar el modelo unidireccional de la informacion en uno de doble via en el que el
ciudadano tiene incidencia en la orientacion de los contenidos de los medios, con el
objetivo final de conectarse a la gestion publica. ¢ Por qué limitarse a ver y contar lo que
otros hacen en torno a la construccién de lo publico? ;Acaso lo publico no es el eje de la
actividad periodistica y por ello comporta obligaciones que van mas alla de la teoria liberal
de la informacion y la comprometen con la asunciéon de las responsabilidades en su
construccion? El periodismo civico asume los medios de comunicacion como uno de los
escenarios privilegiados para el debate publico, como formadores de opinion publica,
entendida como procesos de deliberacion y formas de construccion de cultura politica
entre la ciudadania.

Por ello el periodismo publico gira alrededor de varias estrategias basicas:

i)Formacion de opinidon publica: no es suficiente con informar para que surja opinidon
publica. Tampoco es suficiente con la expresion estadistica de las opiniones ciudadanas a
partir de encuestas de pregunta cerrada. Se requiere del debate en publico de los temas
de interés comun y ello se logra con la interpelacion directa a la ciudadania para que
participe en el libre examen y discusién de los temas de interés publico. Se trata de la
deliberacién, de la visibilizacion de las diversas posiciones € intereses sobre los temas, de
la polifonia de voces, del dialogo y de la busqueda de consensos basicos como resultado
del proceso.

ii)Construcciéon de ciudadania mediante la formacién de publicos deliberantes. Se busca el
transito de los espectadores a los publicos, en su calidad de conjuntos de personas que
comparten intereses y se conectan a la vida publica mediante el aporte de sus criticas e
iniciativas a la gestion del gobierno y al manejo de los intereses generales de la sociedad.
En esta medida el periodismo publico busca el didlogo de pares que en igualdad de
condiciones debaten los temas y proponen las soluciones.

iii) Configuracién de la Agenda Publica a partir del debate entre los temas y enfoques de
la agenda de los politicos, de los medios y de los ciudadanos. Este dialogo intersectorial
que se hace a la luz publica permite exponer los intereses y analizar las diferentes
miradas, con la idea de determinar los consensos mediante la deliberacion vy
confrontacién de posiciones. Se busca la reconexién entre los intereses ciudadanos, la
agenda de los medios de comunicacion y los que tienen a su cargo el trazado formal de
las politicas publicas.

iv) Parte de una concepcion de lo publico entendida como lo transparente, lo visible, lo
manifiesto, en suma, lo que esta la vista de todos. En ese sentido sus aportes en la
lucha contra la corrupcién van en la linea de visibilizar la gestién de lo publico ante
todos, dar a los ciudadanos los elementos informativos necesarios para la
formacion de masa critica, reclama del Estado el cumplimiento de sus funciones en
defensa del interés publico y propicia mecanismos de control social sobre la
gestion publica que irradia su actividad sobre los contratos de concesion de los
municipios, el seguimiento electoral y en general sobre la concertacion y
transparencia de lo publico. Propicia las condiciones para que se creen veedurias
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ciudadanas, por cuanto la promesa basica del periodismo publico esta en la deliberaciéon y
la publicacion de la Agenda Ciudadana, pero es al ciudadano al que le corresponde la
accion civica.

lll. Objetivos
Crear altos niveles de participacion ciudadana.

Configurar equipos de trabajo de diversos medios de comunicacion compartiendo
proyectos en comun y dejando a un lado las rivalidades y competencia entre los medios.

Establecer vinculos fuertes y confiables entre la Universidad y los medios de
comunicacion en un trabajo conjunto liderado por la Universidad.

Generar formas creativas para el trabajo informativo con enfoque ciudadano y habilidad
de los periodistas para buscar otras fuentes de informacion.

Construir alianzas ocasionales con ONG y fundaciones de diverso tipo.

Fortalecer la capacidad de los ciudadanos a fin de que realicen acertadamente un
seguimiento ciudadano de la agenda publica.

Promover a las autoridades para que pongan en marcha las propuestas de la ciudadania
en su totalidad.

Las autoridades locales siempre han escuchado las propuestas de la ciudadania y han
respondido a la convocatoria de los medios.

IV. Metodologia

El periodismo publico en su faceta de proyectos de cierta duracion (desde uno hasta seis
meses 0 mas), articula debates publicos con diferentes dispositivos para formar un
conjunto que se entreteje hasta llegar al final del proceso con la entrega en publico de la
Agenda Ciudadana. Esos dispositivos, seran expuestos aqui en forma lineal, pero se
cruzan a lo largo de cada proyecto. Todas las piezas contribuyen a la identificacion y
comprension de los temas de la Agenda Ciudadana.

Esos dispositivos son:

Lanzamiento del proyecto simultdneamente en todos los medios de comunicacion
participantes (radio, prensa y television). Por lo general, las experiencias se hacen
contando con varios medios de comunicacién porque la apuesta central esta en captar la
mayor cantidad y variedad posible de publicos. Como es extrafio para el ciudadano que
los medios los tomen como algo mas que espectadores, el lanzamiento hace un
importante esfuerzo didactico, ofrece los objetivos del proceso que comienza, sefiala lo
que se espera de los ciudadanos y les da pistas concretas sobre cémo insertarse
efectivamente al proceso. Los elementos de identificacion del proyecto tales como el
logotipo, el nombre, la coordinacion y los medios que participan son cruciales para ir
generando un cierto sentido de pertenencia al proyecto, el cual garantiza la continuidad
del ciudadano en él. Las dos claves aqui son enganchar al ciudadano al debate y llamar
su atencion sobre el tema de interés publico.

Herramientas para el Control Ciudadano de la Corrupcion -181 -
Transparency International



(ilSondeo con cuestionario de pregunta abierta sobre el tema en cuestidon (corrupcion,
seguridad y convivencia, elecciones, etc). La pregunta abierta del cuestionario en el
sondeo del periodismo publico tiene la clave para escuchar al ciudadano en sus
verdaderas opciones porque no le cierra las preguntas a unas opciones predeterminadas
por los encuestadores. El objetivo es identificar percepciones ciudadanas, encontrar las
fases criticas del problema en debate, identificar a los responsables y enfatizar la
propuesta de soluciones, especialmente esto ultimo, que ayudara a configurar la Agenda
Ciudadana. La conformacion de la muestra tiene como requisito la diversidad de género,
de edades, estratos socioeconémicos y ocupaciones de los encuestados.

Preguntas a la ciudadania: a lo largo de cada proyecto uno de los factores claves de
conexién del ciudadano desde su ambito individual al del interés publico lo constituyen las
preguntas que semanalmente aparece en todos los medios para ser contestadas a una
linea telefénica central. La experiencia en proyectos de periodismo publico ha mostrado
que la pregunta motiva y facilita la participacion del ciudadano: es realmente su punto de
conexién al proyecto. Ademas de conectarlo acertadamente al debate del tema, la
pregunta saca la linea abierta ya tradicional en los medios del lugar de la queja y exige del
ciudadano una minima reflexion mas alla de sus intereses individuales. La diferencia
también esta marcada por el disefio de unas planillas en las cuales quedan registradas no
solamente las respuestas sino datos claves del perfil de los ciudadanos participantes, lo
que permitira cualificar y profundizar los analisis de las opiniones y de los publicos. Por lo
general la participacion de la ciudadania en lineas telefénicas no iba mas alla de la
expresion de unas inconformidades y no quedaba ningun registro, salvo que fuera para
efectos estadisticos. En la linea telefénica el ciudadano ahora empieza a tener no
solamente una identidad sino que se convierte en objeto de historias periodisticas que
ilustran los temas de interés publico con las perspectivas ciudadanas y arrojan nuevas
luces sobre los temas. Los ciudadanos también pueden participar por medio del correo
electronico, cartas y fax.

(iv).Conversaciones ciudadanas: son la versiéon periodistica de los grupos de discusion.
De los participantes en la linea telefénica y el sondeo, la coordinacion del proyecto
selecciona los ciudadanos que participaran en los grupos de discusion. Hasta el
momento se ha experimentado con dos formas de configuracion de las conversaciones:
por grupos identitarios en razén de las posiciones frente al tema o con criterios de maxima
diversidad. Las conversaciones ciudadanas se hacen con grupos de alrededor de 15
participantes que tienen varios encuentros y con la intervencién de un moderador que ata
cabos sueltos, hace las preguntas oportunas y sefiala los puntos de acuerdo y de
desacuerdo. Por lo general, hay un par de relatores que se encargan de recoger los
detalles y las lineas gruesas de la discusion, incluyendo observaciones de tipo etnografico
que son muy centrales en el periodismo publico: la gestualidad juega un papel importante
también en la comprension de las opiniones y propuestas.

Entrevistas en profundidad: con el fin de comprender mejor las posiciones de los
ciudadanos el equipo de trabajo hace entrevistas en profundidad a ciudadanos del comun.
Sus historias de vida, experiencias y visiones enriquecen el proceso de cada uno de los
debates publicos y aportan valiosos elementos para profundizar en las génesis de las
opiniones, el por qué de las conexiones 0 desconexiones con la gestion de lo publico.

(vi).Historias periodisticas: son el elemento articulador de todo el debate. Hay historias a
lo largo de todo el proyecto y su caracteristica central es la creatividad en las fuentes, los
enfoques y en la estructura de los relatos.

Herramientas para el Control Ciudadano de la Corrupcion -182 -
Transparency International



Perfiles ciudadanos, cronicas, historias particulares, resultados del sondeo, de las
llamadas a la linea telefonica abierta. Las informaciones periodisticas en este tipo de
proyectos estan articuladas a la construcciéon de un didlogo publico sobre el tema en
cuestion, con el fin de 1)Motivar la atencion de las audiencias sobre el asunto; 2)Mantener
la atencion sobre el tema; 3)Dar insumos informativos para adelantar la deliberacion
publica; 4)Mantener la conexion entre las piezas del proyecto con miras a cumplir los
objetivos; 5) Ir armando el foro mediatico. En otro nivel, esta el objetivo de dar visibilidad
tanto a los actores tradicionales como a nuevos actores en relacion con el tema.

(vii). Panel de ciudadanos: de los participantes en los grupos de discusién se hace una
seleccion de ciudadanos con el fin de que preparen los temas de la Agenda Ciudadana
para su presentacion publica ante los medios y las autoridades respectivas. Por lo general
los procesos terminan con la presentacion de la Agenda Ciudadana ante el Alcalde y todo
su gabinete y las demas principales autoridades municipales. En esta reunién los medios
hacen las veces de testigos y de garantes de la entrega de la Agenda Ciudadana en este
acto publico. Un documento que recoge todo el proceso y los resultados es entregado a
las autoridades, queda en manos de los medios de comunicacion y en el archivo de la
oficina de proyectos.

Seguimiento ciudadano y periodistico: la idea es que una vez esté la Agenda Ciudadana
en manos de las autoridades o los interlocutores apropiados, tanto ciudadanos como
periodistas desarrollen sus propias estrategias de seguimiento, enfocadas especialmente
en el cumplimiento de los compromisos adquiridos por el poder publico sobre los temas
de la Agenda Ciudadana. Aqui entran en juego estrategias periodisticas que se basan en
una idea dura pero que describe la realidad: los politicos se han beneficiado siempre de la
falta de seguimiento de los periodistas. Por otra parte, se espera de los ciudadanos la
conformacién de veedurias y comités civicos, los cuales son muestra de empoderamiento
ciudadano.

V. Contexto

Desde 1988 todos los municipios colombianos pueden elegir a los alcaldes por medio del
voto popular. Un pais profundamente centralista reforz6 con la Constitucién de 1991 los
mecanismos de autonomia de los municipios en lo politico y en el campo fiscal.
Tradicionalmente marcado por el predominio de los partidos Liberal y Conservador, desde
la Constitucion de 1991 ha habido una proliferacién de movimientos civicos, candidatos
antipoliticos en el sentido de anti-partidos, con lo cual el panorama politico ha pasado a
tener mucha mayor amplitud de propuestas y mas apertura desde el punto de vista
politico. Esta tendencia convive con la existencia de movimientos guerrilleros vy
paramilitares que, especialmente bajo este gobierno que ha declarado zonas de despeje
para la negociacion con la guerrilla, estan muy interesados en los procesos electorales de
tipo local. Aunque la ciudad de Medellin no escapa a este analisis, es mas en el nivel
regional que urbano y en otros municipios diferentes en donde la presién de esos
movimientos armados tiene un peso real. Las grandes y medianas ciudades
colombianas, entre las cuales Medellin es considerada la segunda del pais, hay un
espacio importante para el juego politico en el marco de la legalidad y en condiciones de
normalidad.
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VI. Implementacion

Antecedentes

Bajo la modalidad de periodismo publico, VOCES CIUDADANAS ha realizado hasta el
momento 4 proyectos. En 1998 realizé en Medellin VOCES CIUDADANAS POR LA
SEGURIDAD Y LA CONVIVENCIA. Centrado en los problemas con la delincuencia
comun (el principal problema para la mayoria de los ciudadanos), el ciudadano habl6 de
sus propuestas para disminuir el delito. Lo que motivo la realizacion de este proyecto es
que ya habian hablado los expertos y las autoridades y no las principales victimas: los
ciudadanos.

El segundo proyecto fue VOCES CIUDADANAS VIVE EL CENTRO (1999): el alcalde de
la ciudad propuso un plan de "recuperacién" del centro histérico de la ciudad, con la
participacion de expertos y funcionarios publicos. VOCES CIUDADANAS decidio recoger
las propuestas de la ciudadania sobre el tema.

El tercer proyecto fue VOCES CIUDADANAS POR LA RECONSTRUCCION DE
ARMENIA, ciudad semi-destruida por el terremoto de enero de 1999. El proyecto de
periodismo publico tuvo como objetivo central hacer que la ciudadania participara en todo
el proceso de reconstruccion de la ciudad, del que inicialmente habia sido excluida.

El cuarto proyecto se llamé VOCES CIUDADANAS PARQUIMETROS, con el objetivo de
restablecer el dialogo que se habia roto entre el Alcalde y la ciudadania por la instalacion
de este sistema de parqueo en la via publica, caso que involucré desde un comienzo y
hasta ahora, la investigacion de la Contraloria municipal sobre las condiciones del
contrato de concesion. La ciudadania pudo expresar sus criticas y propuestas al sistema.

A continuacion, presentaremos el proyecto VOCES CIUDADANAS jUSTED DECIDE!, que
se adelanta actualmente en Medellin.

Estrategia

Toda la estrategia de VOCES CIUDADANAS jUSTED DECIDE! esta montada sobre la
base de establecer un gran dialogo publico entre los ciudadanos y los candidatos,
haciendo que los primeros recuperen el control de los temas. El proceso de construccién
de ciudadania y de movilizaciéon de opinion publica en este proyecto consiste en que se
tome en cuenta al ciudadano desde el comienzo del debate electoral y no solamente con
vistas al dia de depositar el voto en las urnas.

Todo el proyecto se basa en una idea simple: el proceso comienza con la idea de que hay
que reemplazar una plaza de trabajo. Para ello el ciudadano, que es el contratante, tiene
que trazar el perfil del cargo (lo que sera la Agenda Ciudadana), revisar la hoja de vida,
entrevistar a los candidatos (punto central de los procesos de VOCES CIUDADANAS) y
finalmente elegir a quien se quedara con el cargo.

Los requisitos para hacer de esto una realidad son los siguientes:

Acuerdo ético-profesional entre los medios de comunicacidon para mantener
completamente la neutralidad partidista a lo largo del desarrollo del proyecto.

Separar claramente los contenidos sobre el debate electoral que aparezcan bajo el
logotipo de VOCES CIUDADANAS de otro tipo de cubrimiento de campana, inevitable en
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estos casos, alrededor de lo que sugieren los encargados de las campafas de los
candidatos.

Reuniones semanales con los periodistas y directores de los medios vinculados al
proyecto de VOCES CIUDADANAS, con el fin de pulir los detalles del proceso y crear un
espiritu de trabajo colectivo bajo la coordinacion de la Especializacién en Periodismo
Urbano de la Universidad Pontificia Bolivariana.

Reunién con los candidatos a la Alcaldia, para explicarles el proyecto y lograr de ellos su
aceptacion de las nuevas reglas del juego del trabajo periodistico que va mas alla del
registro de los hechos de campafia y apunta al debate de ideas, hojas de vida y
programas.

Charlas y talleres con los periodistas de los medios de comunicacién pertenecientes al
proyecto, con el fin de prepararlos en la filosofia y las técnicas del periodismo publico,
ademas de socializar con ellos el proyecto, que por sus caracteristicas, acaba
involucrando a periodistas de muy diversas areas en el periodico.

Alianzas

Podemos hablar de alianzas en dos niveles. En primer lugar, la alianza Universidad -
medios de comunicacion. En segundo lugar de la alianza entre medios de comunicacion.
En este y en los anteriores proyectos han participado los dos periddicos de la ciudad, los
tres noticieros de television y las tres cadenas radiales mas importantes.

Divulgaciéon

El papel de los medios de comunicacién en esta clase de proyectos no es esencialmente
de divulgaciéon. En este caso los medios son, con la Universidad, los convocantes de un
proceso de deliberacién publica sobre los temas de gobierno en la ciudad. Parte
importante de trabajo lo constituye la divulgacion de los logros de este proceso de debate,
darla visibilidad a las voces de la ciudadania. Pero la gran diferencia con el periodismo
tradicional es que en este caso se publica lo producido por el propio proyecto en lugar de
centrarse en lo que otros hacen.

La divulgacion de los contenidos de VOCES CIUDADANAS jUSTED DECIDE! tiene lo
siguientes elementos:

Lanzamiento del proyecto simultaneamente en los 8 medios de comunicacion con una
explicacion pedagdgica y aclarandole al ciudadano como puede participar efectivamente.

Campana para la inscripcion de cédulas.
Investigacion y publicacion de las hojas de vida de los candidatos.

Publicacion de las preguntas que los ciudadanos deben contestar a la linea telefonica
central y de las correspondientes respuestas.

Publicacion de los resultados del sondeo sobre los temas alrededor de los cuales debe
girar el debate electoral segun la perspectiva ciudadana.
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Desarrollo de historias periodisticas que alimentan los temas del debate electoral,
conservando el enfoque ciudadano y preguntando al final a los candidatos qué harian
frente a las inquietudes ciudadanas.

Publicacion amplia de la Agenda Ciudadana en todos los medios de comunicacion del
proyecto.

Encadenamiento de todos los medios para determinados puntos del proyecto:
lanzamiento, publicacién de sondeo y de la Agenda Ciudadana y de su entrega al final del
proceso.

Seguimiento de los resultados.
Etapas de ejecucion del proyecto

Las piezas del proyecto electoral apuntan a que todo el cubrimiento periodistico electoral
se haga sobre los temas de la Agenda Ciudadana.

Esas piezas son:

Cinco preguntas (una por semana ) a la ciudadania con el fin que establezcan los temas
de la agenda electoral y las propuestas de los ciudadanos para solucionar los problemas.

Sondeo de opinion a 600 residentes en la ciudad con 10 preguntas abiertas para
establecer las percepciones ciudadanas acerca de los temas de gobierno de la ciudad,
inquirir por las causas y las soluciones, trazar el perfil del Alcalde y del cargo.

Conversaciones ciudadanas: al menos 20 grupos de discusion a lo largo de tres meses,
con el fin de identificar las propuestas de los ciudadanos sobre como desarrollar los temas
de la Agenda Ciudadana y construir las bases para el dialogo entre candidatos y panel de
ciudadanos.

Entrevistas en profundidad con alrededor de 50 ciudadanos representativos de un "lugar
social", con el fin de rastrear la génesis de las opiniones ciudadanas sobre la politica, lo
politico, las elecciones, las campafas electorales, motivaciones para votar o dejar de
hacerlo y cuales deben ser los temas dominantes del debate electoral.

Panel de ciudadanos seleccionado de las conversaciones en grupos de discusion, el cual
tiene a su cargo la presentacion de la Agenda Ciudadana a los candidatos.

Encuentro con los candidatos en un programa en directo por el canal regional, en el cual
los ciudadanos haran entrega publica de la Agenda Ciudadana y se lograran
compromisos basicos de parte de los candidatos.

Informes periodisticos: la serie de informes periodisticos cumplira las siguientes
funciones: posicionar el debate publico electoral, mantener la atencion sobre ese debate
dando a conocer los resultados que se vayan obteniendo a lo largo del proceso, hacer
publica la Agenda Ciudadana, mantener a los candidatos dentro de los lineamientos del
proyecto. Se haran historias sobre los cinco primeros temas de la Agenda Ciudadana, un
gran informe sobre "Cémo queda la casa" al dejar su cargo el actual alcalde, uno sobre
los abstencionistas de tal manera que se sepa claramente el origen de este 60% que en la
ciudad acostumbra a no ejercer su derecho al voto, a partir de casos particulares que
ilustren las tendencias y una pregunta final a los candidatos sobre como engancharian a
ese 60% a este debate electoral, entre muchos otros informes periodisticos.

Herramientas para el Control Ciudadano de la Corrupcion - 186 —
Transparency International



CRONOGRAMA

ACTIVIDADES GENERALES

jUSTED DECIDE!

VOCES CIUDADANAS

JUNIO 5 JUNIO 6 JUNIO 7 JUNIO 8 JUNIO 9
12 Reunion con Entrevistas en Entrevistas en
Periodistas profundidad profundidad
JUNIO 12 JUNIO 13 JUNIO 14 JUNIO 15 JUNIO 16
22 reunién con Capacitacion Prueba piloto Prueba piloto
periodistas estudiantes sondeo sondeo
Entrevistas en Campana Campana
profundidad expectativa expectativa
JUNIO 19 JUNIO 20 JUNIO 21 JUNIO 22 JUNIO 23
32 reunién con | - Sondeo - Sondeo - Sondeo Campana
periodistas expectativa
- Campana - Campana - Campana
Campana expectativa expectativa expectativa
expectativa
JUNIO 26 JUNIO 27 JUNIO 28 JUNIO 29 JUNIO 30
FESTIVO Campana Campana Campana Campana
expectativa expectativa expectativa expectativa
- Sondeo - Sondeo - Sondeo - Sondeo
(digitacién) (digitacion) (digitacién) (digitacién)
JULIO 3 JULIO 4 JULIO 5 JULIO 6 JULIO 7
FESTIVO - Sondeo - Sondeo - Sondeo - Sondeo
(Tabulacion) (Tabulacion) (Tabulacion) (Tabulacion)
JULIO 10 JULIO 11 JULIO 12 JULIO 13 JULIO 14
Sondeo - Sondeo - Sondeo - Sondeo - Sondeo
(Analisis) (Analisis) (Analisis) (Analisis) (Analisis)
JULIO 17 JULIO 18 JULIO 19 JULIO 20 JULIO 21
Sondeo FESTIVO Sondeo Sondeo Sondeo
(informe final) (informe final) (informe final) (informe final)
JULIO 24 JULIO 25 JULIO 26 JULIO 27 JULIO 28
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LANZAMIENT
O

Publicacion de
la pregunta de
la semana

18 semana
linea

telefénica

Reunion
interna,
presentacion
final del
sondeo

12 semana
linea telefénica

12 semana
linea telefénica

12 semana
linea telefonica

12 semana
linea telefénica

JULIO 31

AGOSTO 1

AGOSTO 2

AGOSTO 3

AGOSTO 4

Publicar
Agenda
Ciudadana y

PREGUNTA
TEMA 1

22 Semana
linea
Telefénica(tem
al)

22 Semana
linea
Telefonica(tem
at)

22 Semana
linea
Telefonica(tem
al)

22 Semana
linea
Telefonica(tem
a1l)

22 Semana
linea
Telefonica(tem
at)

AGOSTO 7 AGOSTO 8 AGOSTO 9 AGOSTO 10 AGOSTO 11
FESTIVO Publicacion de | (NO LINEA Grupo de (NO LINEA
respuestas TELEFONICA) | discusion TELEFONICA)
ciudadanas a Tema 1
la linea tema1 (preparacion
. de pregunta
(NO LINEA candidatos)
TELEFONICA) ]
(NO LINEA
TELEFONICA)
AGOSTO 14 AGOSTO 15 AGOSTO 9 AGOSTO 17 AGOSTO 18
3% Semana 3% Semana 32 Semana 3% Semana 3% Semana
linea linea linea linea linea

Telefonica(tem
a?2)

Publicacion

Telefonica(tem
a2

Telefonica(tem
a?2)

Telefonica(tem
a?2)

Telefonica(tem
a2
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Pregunta tema
2

AGOSTO 21 AGOSTO 22 AGOSTO 23 AGOSTO 24 AGOSTO 25
(NO LINEA Publicacion de | (NO LINEA Grupo de (NO LINEA
TELEFONICA) | respuestas TELEFONICA) | discusion TELEFONICA)
ciudadanas a Tema 2
la linea tema2 (preparacion

(NO LINEA
TELEFONICA)

de pregunta
candidatos)

(NO LiNEA
TELEFONICA)
AGOSTO 28 AGOSTO 29 AGOSTO 30 AGOSTO 31 SEPTIEMBRE
1
4@ Semana 43 Semana 43 Semana 428 Semana 43 Semana
linea linea linea linea linea

Telefénica(tem
a3)

Pregunta tema
3

Telefénica(tem
a3)

Telefénica(tem
a3)

Telefénica(tem
a3)

Telefénica(tem
a3)

SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE
4 5 6 7 8
(NO LINEA (NO LINEA (NO LINEA Grupo de (NO LINEA
TELEFONICA) | TELEFONICA) | TELEFONICA) | discusion TELEFONICA)
Tema 3
(preparacion

de pregunta
candidatos)

(NO LiNEA

TELEFONICA)
SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE
11 12 13 14 15
52 Semana 52 Semana 52 Semana 52 Semana 52 Semana
linea linea linea linea linea

Telefénica(tem
ad)

Publicacion de

Pregunta tema
4

Telefénica(tem
a4)

Preparacion
ciudadanos
para el
encuentro con
candidatos
tema 1

Telefénica(tem
ad)

Telefénica(tem
ad)

Telefénica(tem
a4)
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SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE
18 19 20 21 22
(NO LINEA Publicacién de | (NO LINEA Grupo de (NO LINEA
TELEFONICA) | respuestas TELEFONICA) | discusién TELEFONICA)
ciudadanas a Tema 4
la linea tema4 (preparacion

de pregunta

(NO LINEA candidatos)
TELEFONICA)
(NO LINEA

Preparacion TELEFONICA)

ciudadanos

para el

encuentro con

candidatos

tema 2
SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE | SEPTIEMBRE
25 26 27 28 29
62 Semana 62 Semana 62 Semana 62 Semana 62 Semana
linea linea linea linea linea

Telefonica(tem
ab)

Telefonica(tem
ab)

Telefonica(tem
ab)

Telefonica(tem
ab)

Telefonica(tem
ab)

Publicacion de | Preparacion Publicacion de Publicacion de
respuesta de ciudadanos informes desde informes desde
los candidatos | para el el punto de el punto de
tema 4 encuentro con | vista vista
candidatos ciudadano ciudadano
Pregunta tema | tema 3 (TEMA 5) (TEMA 5)
5
OCTUBRE 2 OCTUBRE 3 OCTUBRE 4 OCTUBRE 5 OCTUBRE 6
(NO LINEA Publicacién de | (NO LINEA Grupo de (NO LINEA
TELEFONICA) | respuestas TELEFONICA) | discusién TELEFONICA)
ciudadanas a Tema 5
la linea temab (preparacion

de pregunta

(NO LINEA candidatos)
TELEFONICA)
(NO LINEA
Preparacion TELEFC)NICA)
ciudadanos
para el
encuentro con
candidatos
tema 4
OCTUBRE 9 OCTUBRE 10 OCTUBRE 11 OCTUBRE 12 OCTUBRE 13
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Preparacion Preparacion Preparacion Preparacion Preparacion
ciudadanos ciudadanos ciudadanos ciudadanos ciudadanos
para el para el para el para el para el
encuentro con encuentro con encuentro con encuentro con encuentro con
candidatos candidatos candidatos candidatos candidatos
tema 5
OCTUBRE 16 OCTUBRE 17 OCTUBRE 18 OCTUBRE 19 OCTUBRE 20
FESTIVO ENCUENTRO

CON

CANDIDATOS

EN

TELEANTIOQ

UIA

VII. Resultados

Resultados positivos:

El balance positivo de esta clase de experiencias estara centrada en los siguientes
aspectos:

Altos niveles de participacién ciudadana.
La calidad de la deliberacion publica

Los compromisos logrados por parte de los candidatos para el buen desarrollo del
proyecto.

El nivel de compromiso del alcalde electo, con las propuestas de la Agenda Ciudadana.

Resultados Negativos:

hasta el momento no es posible sefalarlos, porque el proyecto aun no ha comenzado,
pero serian negativos los siguientes aspectos.

No dar un tratamiento equitativo a los candidatos, sus programas y hojas de vida.
No haber logrado el enganche de la ciudadania o de los candidatos al proyecto.

Al ciudadano del comun le resulta dificil tener en mente el conjunto de las piezas de
participacion de los proyectos de periodismo publico. En muchas ocasiones solo perciben
fragmentos, debido a lo prolongado de algunas experiencias.

Indicadores de cambio:

Aun no se han determinados para este proyecto, pero en base de las otras experiencias
se puede resaltar lo siguiente:
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VIll. Recomendaciones

Identidad de los proyectos en la ciudad: los ciudadanos empiezan a recuperar la
credibilidad en los medios de comunicacion.

Medios, periodistas, ciudadania y poder publico han entendido que el periodismo publico
no son campanas civicas.

Los periodistas han aceptado el reto de ir mas alla de la informacion, en busca de la
formacion de opinion publica.

Ha quedado establecido que los medios de comunicacién y los periodistas pueden liderar
procesos que comporten las mas altas responsabilidades publicas por medio de la
convocatoria a la participacion ciudadana.

Es necesario:
Legitimar el proyecto en la direccion de los medios de comunicacion.

Contar con los gerentes de los medios de comunicacién porque normalmente estos
proyectos demandan mucho espacio y tiempo de los medios de comunicacién, ademas de
trabajo extra de los periodistas.

Socializar el proyecto en la sala de redaccién de los medios de comunicacion.
Mantener de manera visible la neutralidad politica.

Ayudarle al ciudadano a situarse en el conjunto del proyecto mediante la aparicion
periodica de un grafico que a modo de circuito ciclistico le sefiale la totalidad del proyecto
y en qué punto nos encontramos en el dia a dia.

Dosificar los trabajos periodisticos sobre la Agenda Ciudadana de tal manera que haya
oportunidad para todos los vinculados al proyecto de pensar y actuar.

Es necesario fortalecer los procesos de negociacion politica de la Agenda Ciudadana de
cara a las autoridades.

Para que los debates sean percibidos en forma mas compacta por la ciudadania se
deben elaborar planes de marketing que contribuyan a hacer mas visible y posicionar
mejor los elementos que componen esta clase de proyectos.

Se requiere reforzar los mecanismos de pedagogia politica de cara a la ciudadania de tal
manera que poco a poco vaya saliendo del paternalismo y busque el empoderamiento
luego de concluida cada experiencia de periodismo publico.
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